Was kann ich tun, wenn
meine gewahlte Zahlungsart
abgelehnt wurde?

Wenn lhre gewahlte Zahlungsart abgelehnt wurde, haben Sie folgende Maglichkeiten:
Bestellung erneut aufgeben

Zahlungsdetails Uberprifen

Zahlung wird weiterhin abgelehnt? Wahlen Sie eine andere Zahlungsmethode

Bei Zahlung Uber externe Anbieter (Klarna, easyCredit, PayPal) kann es sein, dass diese Anbieter
die Zahlung (aus verschiedenen Grinden) ablehnen. Da uns diese Grinde nicht Gbermittelt
werden, setzen Sie sich bitte mit dem entsprechenden Anbieter in Verbindung.

Erhalten Sie eine technische Fehlermeldung? Dann kontaktieren Sie bitte den Rolektro
Kundenservice und geben uns maéglichst viele Informationen (Fehlercode oder Ahnliches). Machen
Sie einen Screenshot von der Fehlermeldung.
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