Garantie

Wie lang ist die Garantiezeit?

An wen kann ich mich im Servicefall wenden?

Wie lang ist die Garantiezeit fir Ersatzteile und Zubehor?

Wie lang ist die Garantiezeit fir Akkus?




Wie lang ist die Garantiezeit?

Fur alle Rolektro Modelle gilt ein Gewahrleistungszeitraum von 24 Monaten. Fir Akkus &
Verschleilteile gilt eine Garantiezeit von 6 Monaten.

Davon ausgeschlossen sind Mangel bzw. Schaden entstanden durch:
Betriebsbedingte Abnutzung & Verschleil3

Unsachgemafe Nutzung

Eigenstandige Eingriffe ohne Absprache

Bedienungsfehler & fahrlassiges Verhalten



An wen kann ich mich im Servicefall wenden?

Im Garantiefall: Kontaktieren Sie im Garantiefall immer direkt den Rolektro Kundenservice. Ein
Rolektro Techniker wird dann mit Ihnen die nachsten Schritte zur Problemlésung besprechen.
Fur Reparaturen im Garantiefall durch eigenstéandig aufgesuchte unabhangige Werkstatten
oder Rolektro Servicepartner, ohne vorherige Riucksprache mit dem Rolektro Kundenservice,

erlischt ein Anspruch auf Kostentibernahme.

Aul3erhalb der Garantiezeit: Sie kdnnen sich fur eine Reparatur auf3erhalb der Garantiezeit
direkt an unsere Servicepartner wenden, die Rechnungsstellung erfolgt dann direkt Gber den
jeweiligen Servicepartner.

Uber die Handlersuche finden Sie alle Rolektro Servicepartner in lhrer Nahe, die eine
Reparatur im Schadensfall ibernehmen. Bitte beachten Sie in diesem Fall auch den Hinweis

zur Reparaturabwicklung tber einen Rolektro Servicepartner.

Nicht sicher, ob es sich bei lhrem Schaden um einen Garantiefall handelt? Kontaktieren Sie
den Rolektro Kundenservice. Wir helfen lhnen gerne weiter!



Wie lang ist die Garantiezeit fur Ersatzteile
und Zubehor?

Akkus & Verschleil3teile: 6 Monate Herstellergarantie

Alles andere: 24 Monate Gewahrleistung



Wie lang ist die Garantiezeit fur Akkus?

Fur Akkus und Verschleil3teile gilt eine Garantiezeit von 6 Monaten.



