An wen kann ich mich im Servicefall wenden?

Im Garantiefall: Kontaktieren Sie im Garantiefall immer direkt den Rolektro Kundenservice. Ein
Rolektro Techniker wird dann mit Ihnen die nachsten Schritte zur Problemlésung besprechen.
Fur Reparaturen im Garantiefall durch eigenstandig aufgesuchte unabhangige Werkstétten
oder Rolektro Servicepartner, ohne vorherige Rucksprache mit dem Rolektro Kundenservice,
erlischt ein Anspruch auf Kosteniibernahme.

AulRerhalb der Garantiezeit: Sie kdnnen sich fur eine Reparatur aul3erhalb der Garantiezeit
direkt an unsere Servicepartner wenden, die Rechnungsstellung erfolgt dann direkt Gber den

jeweiligen Servicepartner.

Uber die Handlersuche finden Sie alle Rolektro Servicepartner in lhrer Nahe, die eine
Reparatur im Schadensfall Gbernehmen. Bitte beachten Sie in diesem Fall auch den Hinweis

zur Reparaturabwicklung tber einen Rolektro Servicepartner.

Nicht sicher, ob es sich bei lhrem Schaden um einen Garantiefall handelt? Kontaktieren Sie
den Rolektro Kundenservice. Wir helfen Ihnen gerne weiter!
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