Lieferung & Versand

¢ Wie wird meine Bestellung versendet?

o Kommt mein Produkt fertig montiert bei mir an?

e Wie ist mein Produkt bei Anlieferung verpackt?

e Wie lauft der Speditionsversand meiner Bestellung ab?

¢ Welches Speditionsunternehmen liefert meine Bestellung?

e Wann ist eine Direktlieferung moglich?

e Was mache ich mit der Versandpalette?

o Nimmt der Spediteur die Versandpalette bei Anlieferung wieder mit?

¢ Wird meine Bestellung samstags angeliefert?

¢ Ich habe meine Bestellung erhalten. Was sind die ersten Schritte?

e Was ist bei Anlieferung meine Bestellung zu beachten?

e Mein E-Roller wurde beim Transport beschadigt. Was kann ich tun?

e Wird auch ins Ausland geliefert?

e Wie sind die Lieferzeiten?

e Welche Bedingungen fur Zahlung und Versand gelten?




Wie wird meine Bestellung versendet?

E-Fahrzeuge

Je nach Grof3e und Gewicht werden unsere E-Fahrzeuge entweder per Spedition oder tber

DHL versendet.

Zubehor und Ersatzteile

Das Zubehor wird tber DHL versendet.

Akkus
Blei-Gel Akkus: tber DHL

Lithium Akkus: tGber DPD Gefahrgut



Kommt mein Produkt fertig montiert bei mir
an?



Wie ist mein Produkt bei Anlieferung
verpackt?



Wie lauft der Speditionsversand meiner
Bestellung ab?



Welches Speditionsunternehmen liefert
meine Bestellung?



Wann ist eine Direktlieferung moglich?



Was mache ich mit der Versandpalette?



Nimmt der Spediteur die Versandpalette bei
Anlieferung wieder mit?



Wird meine Bestellung samstags angeliefert?



Ich habe meine Bestellung erhalten. Was sind
die ersten Schritte?



Was ist bei Anlieferung meine Bestellung zu
beachten?



Mein E-Roller wurde beim Transport
beschadigt. Was kann ich tun?



Wird auch ins Ausland geliefert?



Wie sind die Lieferzeiten?



Welche Bedingungen fur Zahlung und
Versand gelten?



